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Webinaire 2



Comment analyser et interpréter les réponses
de CHACUNE DES QUESTIONS du sondage?

Quels résultats devraient être consignés dans
le RAPPORT de consultation?



Dans ce webinaireDans ce webinaire

Quelles sont les réponses aux questions?

• Les caractéristiques des répondants

• Les réponses aux questions fermées du sondage

• Les réponses aux questions ouvertes du sondage

Quels sont les résultats à consigner dans le rapport de consultation?
– Pour chacune des questions –



Résultats – Constats et 
enjeux des 9 thématiques

Résultats –
Description des répondants

Méthodologie

RAPPORT
DE CONSULTATION

Forces et faiblesses

Annexes

Autres méthodes
de consultation



Personnaliser les graphiques 
et les tableaux



Quelles sont les réponses aux questions FERMÉES?Quelles sont les réponses aux questions FERMÉES?

Graphique

Afin de mieux organiser les données et d’en faciliter la lecture,
serait-il pertinent de modifier … :

• … le type de graphique?

• … les options d’affichage?

• … les couleurs?

• … les étiquettes?



Quelles sont les réponses aux questions FERMÉES?Quelles sont les réponses aux questions FERMÉES?

Tableau

Afin de mieux organiser les données et d’en faciliter la lecture,
serait-il pertinent de … :

• … combiner les choix de réponses similaires?

• … masquer les choix de réponses « S.O. » ou
« Je ne sais pas »?

• … trier les choix de réponses en ordre croissant ou
décroissant de proportion (%)?



Analyser les caractéristiques 
des répondants



Résultats –
Description des répondants

• Pour chacun des groupes d’âge, quelle est la proportion
(%) des répondants?

• Quel groupe d’âge a la proportion (%) de répondants la
plus élevée? La plus faible?

Quelles sont les caractéristiques des répondants?Quelles sont les caractéristiques des répondants?

Quel ÂGE les répondants ont-ils?



Résultats –
Description des répondants

• Quelle est la proportion (%) des hommes et celle des
femmes?

Quelles sont les caractéristiques des répondants?Quelles sont les caractéristiques des répondants?

De quel GENRE sont les répondants?



Résultats –
Description des répondants

• Quelle est la proportion (%) des participants en
provenance de chacune des communautés?

Quelles sont les caractéristiques des répondants?Quelles sont les caractéristiques des répondants?

De quelle COMMUNAUTÉ les répondants 

proviennent-ils?

Quartiers, arrondissements, municipalités, territoires



Analyser les
questions fermées



Analyser les
questions fermées

- avec choix de réponses -



Résultats – Constats et 
enjeux des 9 thématiques

• Pour chacun des choix de réponses : Combien de
répondants y a-t-il ou quelle est la proportion (%) de
répondants?

• Quel choix de réponses a la proportion (%) de répondants la

plus élevée? La plus faible?

Avec choix de réponses

Quelles sont les réponses aux questions FERMÉES?Quelles sont les réponses aux questions FERMÉES?



Analyser les
questions fermées

- de type matrice -



Résultats – Constats et 
enjeux des 9 thématiques

• Pour chacun des énoncés : Quel choix de réponses a la

proportion (%) de répondants la plus élevée? La plus
faible?

• Pour chacun des choix de réponses : Quel énoncé a la

proportion (%) de répondants la plus élevée? La plus
faible?

Quelles sont les réponses aux questions FERMÉES?Quelles sont les réponses aux questions FERMÉES?

De type matrice
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Choix de réponses



Analyser les questions à 
développement court



Résultats – Constats et 
enjeux des 9 thématiques

Quelles sont les réponses aux questions OUVERTES?Quelles sont les réponses aux questions OUVERTES?

• Y a-t-il des réponses similaires qui pourraient être

regroupées en catégories?

• Combien de réponses et quelles réponses y a-t-il dans
chacune des catégories?

• Quelles catégories ont les proportions (%) de répondants les

plus élevées?



Quels sont les résultats à consigner dans le rapport?Quels sont les résultats à consigner dans le rapport?

• Quelles sont les principales caractéristiques des
répondants (âge, genre, communauté, …)?

Résultats – Constats et 
enjeux des 9 thématiques

Résultats –
Description des répondants

SYNTHÈSE

Pour chacune des questions :

• Quels sont les principaux résultats, constats ou enjeux?

• Quels résultats aident à cibler les besoins et les préférences
des aînés?

• Ces éléments sont-ils mieux supportés par un graphique, un

tableau ou les 2?
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