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Comment approfondir les RÉSULTATS du sondage?

Quels résultats devraient être consignés dans le
RAPPORT de consultation?



Dans ce webinaireDans ce webinaire

Comment approfondir les résultats du sondage?

• Quels sont les groupes d’aînés concernés par les enjeux?

• Les nombreux résultats peuvent-ils se compléter?

Quels sont les résultats à consigner dans le rapport de consultation?
– Pour chacune des thématiques –

Quels éléments influencent l’interprétation des données?



Résultats – Constats et 
enjeux des 9 thématiques

Résultats –
Description des répondants

Méthodologie

RAPPORT
DE CONSULTATION

Forces et faiblesses

Annexes

Autres méthodes
de consultation



Quels sont les groupes d’aînés concernés par les enjeux?Quels sont les groupes d’aînés concernés par les enjeux?

• Les comparaisons entre les groupes démontrent-elles des

similitudes ou des différences dans les besoins et les
préférences, quand on compare les résultats par …

• … genre (hommes ● femmes)

• … groupe d’âge (ex. : 50-64 ans ● 85 ans et plus, …)

• … communauté (ex. : municipalité #1 ● municipalité #2)

Résultats – Constats et 
enjeux des 9 thématiques

Quels sont les groupes d’aînés concernés par 

les enjeux?

Pour chacune des questions du sondage :

Genre, groupe d’âge, communauté



Comparer les résultats
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Regroupement des données



SONDAGE

Question fermée

Question ouverte

Thématique



SONDAGE

RALLIER les résultats

des questions ouvertes à

ceux des autres questions

de la thématique



SONDAGE

RALLIER les résultats

des questions fermées à

ceux des autres questions

de la thématique



• Les résultats de la question ouverte A ou fermée X amènent-

ils un complément d’information aux résultats d’une
autre question de la thématique?

• Y a-t-il des groupes d’aînés (genre, âge, communauté, …)
qui sont plus concernés par les enjeux? Moins concernés?

• Le regroupement de ces données approfondit-il la
compréhension des besoins et des préférences des aînés?

Les nombreux résultats peuvent-ils se compléter?Les nombreux résultats peuvent-ils se compléter?

Résultats – Constats et 
enjeux des 9 thématiques

Étape 1 Étape 2



Regrouper les résultats



SONDAGE

RALLIER les résultats

d’une thématique à

ceux d’une autre thématique



• Les résultats d’une thématique O amènent-ils un

complément d’information aux résultats d’une autre
question? D’une autre thématique?

• Y a-t-il des groupes d’aînés (genre, âge, communauté, …)
qui sont plus concernés par les enjeux? Moins concernés?

• Le regroupement de ces données approfondit-il la
compréhension des besoins et des préférences des aînés?

Les nombreux résultats peuvent-ils se compléter?Les nombreux résultats peuvent-ils se compléter?

Résultats – Constats et 
enjeux des 9 thématiques

Étape 3



Regrouper les résultats



Quels sont les résultats à consigner dans le rapport?Quels sont les résultats à consigner dans le rapport?

Résultats – Constats et 
enjeux des 9 thématiques

• Quels sont les principaux résultats, constats ou enjeux?

Quels résultats aident à cibler les besoins et les préférences?

• Ces éléments sont-ils mieux supportés par un graphique, un

tableau ou les 2?

Quels résultats sont pertinents?

SYNTHÈSE



Quels sont les résultats à consigner dans le rapport?Quels sont les résultats à consigner dans le rapport?

Résultats – Constats et 
enjeux des 9 thématiques

• Y a-t-il des groupes d’aînés (genre, âge, communauté, …) qui
sont plus concernés par les enjeux? Moins concernés? Qui ont des
enjeux similaires? En quoi leurs enjeux diffèrent-ils?

• Ex : Est-ce que les femmes expriment des besoins différents ou semblables à
ceux des hommes dans une thématique particulière?

• Ex : Qu’est-ce qui distingue les besoins des aînés plus jeunes de ceux du
grand âge dans une thématique particulière?

• Ex : Est-ce que les aînés en provenance des différentes municipalités
expriment des besoins semblables dans une thématique particulière?

• Comment les thématiques se comparent-elles en termes de
besoins? Lesquelles ont plus de besoins? Moins de besoins?
Lesquelles ont des besoins similaires?

Comment cibler les enjeux?

SYNTHÈSE



Quels éléments influencent l’interprétation des données?Quels éléments influencent l’interprétation des données?

Forces et faiblesses

• Le nombre d’aînés ayant répondu au sondage est-il
satisfaisant?

• Tous les groupes d’aînés sont-ils bien représentés en fonction des

caractéristiques de l’échantillon (âge, genre, communauté,

accessibilité à internet, …)?

• Quels sont les éléments qui se sont bien ou moins bien
déroulés pendant le recrutement?

Échantillon



Quels éléments influencent l’interprétation des données?Quels éléments influencent l’interprétation des données?

Forces et faiblesses

• Y a-t-il eu des contraintes de temps pendant la collecte de
données?

• Comment la COVID-19 a-t-elle influencé la collecte de
données?

• Y a-t-il eu un événement impromptu pendant la collecte de
données?

• Quels sont les éléments qui se sont bien ou moins bien
déroulés pendant la collecte de données?

Collecte de données



Quels sont les autres éléments à consigner dans le rapport?Quels sont les autres éléments à consigner dans le rapport?

• Y a-t-il d’autres moyens de consultation mis de l’avant
par votre municipalité (ex : forum communautaire, groupes de
discussion, consultations auprès d’intervenants, …)?

• Quels sont les principaux résultats de ces méthodes de
consultation?

Autres méthodes
de consultation

Quelles sont les autres méthodes de consultation?



BOÎTE À OUTILS DE LA DÉMARCHE MADABOÎTE À OUTILS DE LA DÉMARCHE MADA

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-002194/





Quels sont les autres éléments à consigner dans le rapport?Quels sont les autres éléments à consigner dans le rapport?

• Quels sont les enjeux prioritaires?

• Quels sont les besoins émergents?

• Quels sont les éléments et qui sont les acteurs pouvant faciliter
la réponse aux besoins?

• Comment les acteurs du milieu peuvent-ils être mis à profit?

• Comment les environnements bâtis déjà existants peuvent-ils
être mis à profit?

• Quels sont les éléments pouvant entraver la réponse aux besoins?

• Quelles sont les réalités du territoire?

Conclusion

Comment ces résultats, constats ou enjeux s’appliquent-

ils à la réalité de votre milieu? 



Quels sont les autres éléments à consigner dans le rapport?Quels sont les autres éléments à consigner dans le rapport?

Conclusion

Comment ces résultats, constats ou enjeux s’appliquent-

ils à la réalité de votre milieu? 

Perspectives à prendre en compte

Vous

Aînés

Acteurs du milieu

Les besoins soulevés peuvent-ils être répondus?

Les solutions sont-elles pertinentes?
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