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Vers de meilleures communications
avec les personnes ainées

Par Andréanae Laliberté, Ana Flavia Batista, Anne Vell, Suzanne Garon et Marie Beaulieu®

Le quotidien des personnes ainées est rempli d'interactions avec de nombreux acteurs qui
ne parlagent pas les mémes connaissances sur la diversité de ce groupe populationnel et
de 363 hasoins, ce qui sniraine souvent des attitudes et des comportements entachés de
préjuges, Le programime Villas amies des ainés |MADAL iancé en 2007 par [OMS, a identifia
la communication et linformation étant indizzociables et incontournables parmi
huit champs d'intérét pour aménager las é3 aux besoins des per ainées
{figure 1", Les différents acteurs sociaux amenés & communiguer avec les persgnnes
ainées |gouver services santé, transports, habitati
leurs messages a caux qu'ils veulent rejoindre ?

ate.) adaptent-ils

FIGURE 1. LES HUIT DOMAINES O'INTERET DES MUNICIPALITES AMIES DES ATNES
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Au Québec, 519 villes sant engagées dans une démarche Municipalités amias des ainds.
Certalnes villes ont d8jd intégré A leur plan d"action 'aspect informatian et communication
dans |e cadre de tous las projets gu'elles développent pour les personnes ainées,

La moditication de l'acuité des sens associde av vielllissemant varia ' una personng &

Devant ces divers constats, il n'en reste pas moing qu'une des meilteures fagons
didentifier les solutions pour adapter le message 4 ce groupe populationnel est de
limphiquer a lintérieur de ce processus®, Dans 'approche MADA, les personnes ainées
sont engagées 4 toutes les Blapas da la démarche, soit du diagnostic social 4 I'évaluation
des changements effectués.

Linf tion paur les pe ainées touche direct tle maintien de lsur

de leur indépendance et de leur qualité de vie, Le type de communlcation privilégié référa
au congept d'accessibilité universelle, selon lequel tout citoyen doit aveir accds 4 l'ensemble
¢8s services offerts & la papulatian, et ce, au méme androit, de la méme fagon et avec une
qualité constante®. Le fait d'ageroitre Yaccessibilitd aux diffarents médias d'informaltion
apparait donc comme primordiale e peut €galement contribuer & une forme de lutte 3 "dgisma.

tch

En effet, abolir les différents obstac| P tles p ainées d'étre informées
contibue d leur inclusion socale. Les médias ainsi que les entreprises et ies institutions
produisant las ges sont respansables de limage qulils profettent de ce groupe, en
particulier des stéréotypes gui leur attribuent des caractiristiques identigues et souvent
nigotives, faigant f do le divorsitd des parsannes aindes,

ENCADRE 1

Aspects a privilégier pour améliorer la lisibilité
d'un texte:

+contraste entre ls texte et I'arnére-plan {ex. ; noir sur fond blane) |mpr|mé sur-un
papier & fini mat;

« utilisatlon lmitée de couleurs pour les caractéres et pour les tires;

. taill.e des caractéres ; enire 122t 18 points selon la polica de caractéres choisie;

+ [nterligne ayant 25 3 30 % da la tallle des caractéres;

» polices de caractéres stylisées a eviter, alors qu'Arial et Verdana sont 3 priviiégier;

» bon espacement entre les letires, marges larges ou méme un texte en colonnes,
I.%lémnca VIMCA {5.d.]. Lisibified des inprimds.
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Laliberté: étudiants & 1a maitrise, Ecole de travail social, Université de Sherbrooke.
Ana Flavia Batista; doclorante en éducation, Université de Sharbirooke,

Anne Veil, MS5: professionnglle de recherche, Canlre de racharche sur le vigillissement
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I"autre. Celles qui sant les plus susceptibles dinterfarer avec la hent
las penaes relides aux fonctions sensorielles telles 1a vue ot laudition. Au-deld de 70 ans,
moing de 30% des pergonnes aindes conservent une excellente vide, ce qui se répercute
sur I'aisance de la lecture des journaux, des étiguattes, de I'affichags, ste.? Puisque I'écrit
constitue un moyen de communication trés répandu, il t de s"assurer de la lisibilité
du message, en portant anention par exemple  la taille des caractéres et 4 I'espacement
anire loglettres etles lignes? fencadré 1), Par aillaurs, 20 % des persannes de 75 ans et plus
ont des prohlémesdaudluon qui peuvent affecter I'écoute {talévision et radio}t. Enfin, les

nts physiclogig caux qun affectent la mobilité et I'agilits, peuvent
rendre difficile Futilisation du téléphone ou de télé

chang
4

Salon I'lnstitut de 1a statistique du Québec {2012), les persannes dgées da 65 ans et plus
écoulent en moyenne 21 heures de radio par semaine. Blen qua la télévision soit souvent

llumée chez les [ ainées, ces derniéres n'y portent pas toujours une attention
soutenued, Selon les données de Ja MadBANK fwew.radbank.com). les journaux guolidiens
sont parcourus davantage par les personnes retraitées que par les autres citoyens:

S Garon, Ph.0.; professenrs tilulairs & 'Ecols de travail social de 1'Université
da Sherbracke, charchaure 3 'ERTA {Equipe de recherche sur les transitions etI'apgrantissage}
et chercheure au Centra de rechercha sur g vieillissement du G3SS-IUGS.

Marie Beaulizu, Ph.D.: professaura tilulaire & ('Ecole de wravail social de {'Univarsité
de Sherbiooks at cherchaure sy Cenire de rect sur le vieilli du C355-1UGS,
Titulaire de la Chaire de recherche sur la maliraitance envers les personnes ainées.
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19% de plis de personnes retraitées qus de nen rotraltdos Yo conaulient on somaing

@t 29% de plus enfin dg semaine. Par aillewrs, Internet devient una source d'information de
plus en plug prisée par les personnes aindes. Le CEFRIN indiquait, dans un récent rappor,
que prés de la moitié (47 %) des personnes 3gées de 55 ans et plus Putilisent surtout pour

{es courriels (98 %) et I'actualité (71 %)
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